
Quick installation guide Plantronics CS-60

LET OP! Laad de CS-60 vóór in gebruik name eerst gedurende 8 uur op!

Installatie

1) Verwijder de krulsnoer van uw telefoonhoorn uit de hoornuitgang van uw telefoontoestel

2) Sluit de bijgeleverde zwarte kabel (60 cm lang) aan in de ' aansluiting onder in het basisstation

3) Sluit de uiteinde van deze kabel aan in de hoornuitgang van uw telefoontoestel

4) Sluit de krulsnoer van uw telefoonhoorn aan in de Å uitgang onder in het basisstation

5) Sluit de bijgeleverde adapter / netvoeding aan achter in het basisstation en stop deze in het stopcontact

6) Leg de hoorn van de haak en/of maak een lijn verbinding

7) Druk kort op de grote knop aan de zijkant van de headset

8) Stel de ronde standen schakelaar 1 t/m 4 (compatibility) aan de linkerzijde van het basisstation in tot u kiestoon hoort

9) Bel intern een collega om het uitgaande microfoonvolume optimaal af te stellen

10) Stel het uitgaande microfoon signaal in met de Ä en Å toetsen op de achterkant van het basisstation

Multi-function buttons / sneltoetsen

Functie Toets Aantal sec ingedrukt houden
§ Headset aanzetten Knop aan zijkant headset  Kort indrukken 
§ Mute (uitschakelen microfoon) Knop op de achterkant van de headset Kort indrukken 
§ Mute uitzetten Knop op de achterkant van de headset Kort indrukken 
§ Oproep aannemen (i.c.m. HL10) Knop aan zijkant headset Kort indrukken
§ Gesprek beëindigen Knop aan zijkant headset Kort indrukken
§ Toon veranderen 1 t/m 4 switch achterkant basisstation Zet op gewenst stand
§ Luidspreker / inkomende volume Ä en Å op achterkant van de headset Kort indrukken
§ Uitgaande microfoon volume Ä en Å op achterkant van basisstation Stel in op gewenst volume 
§ Uitgaande toon 1 t/m 4 onder op basisstation Zet schakelaar op gewenst toon 
§ Low power (15m) of High Power (150m) Rechter zijde basisstation Schakelaar I (LP) of II (HP)



Mogelijke storingen Hoe op te lossen?

ð Ik hoor mezelf praten in de headset / ik hoor een echo in de headset
o Microfoon volume staat te hard Stel de microfoon achterop het basisstation  met de Ä lager af
o Of instelling compatibility is onjuist Controleer de ronde schakelaar 1 t/m 4 (compatibility) links op het basisstation

ð Ik hoor een ruis in de headset
o Basisstation staat te dicht bij een elektrisch apparaat Zet het basisstation van de 20-30 cm verder weg van het apparaat 

(mogelijke storing veroorzakende apparaten:  PC/LCD scherm, halogeen en TL verlichting)

ð De klant hoort veel omgevingsgeluiden/lawaai
o Microfoon volume staat te hard Stel de microfoon achterop het basisstation met de Ä lager af
o Of instelling compatibility is onjuist Controleer de ronde schakelaar 1 t/m 4 (compatibility) links op het basisstation 

ð Ik hoor de klant niet goed
o Volume in de headset staat te laag Verhoog het volume middels de Å achterop de headset

ð De klant hoort mij te zacht
o Microfoon staat te ver van de mond af of te laag Zorg altijd dat de microfoon voor uw mond geplaatst is (op circa 2 cm afstand)
o Microfoonvolume staat te laag Stel de microfoon achterop het basisstation met de Å hoger in

Korte reset uitvoeren

1. Verwijderd de voeding uit het basisstation

2. Wacht 5 – 10 seconden

3. Steek de voeding weer in het basisstation

Totale reset uitvoeren met de Plantronics CS-60

1. Druk de knoppen + en - op de achterkant van het basisstation gelijktijdig een aantal seconden in.

2. Het basisstation gaat nu rood knipperen

3. Laat de knoppen op het basisstation los 

4. Druk nu het volumeknop van de headset in, net zo lang tot het basisstation weer groen wordt

5. Hiermee heeft de headset zich opnieuw aangemeld op het basisstation.


